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Asunto: Difusion de los Principios Rectores Constitucionales
y Generales del Servicio Publico

CC. SUBDIRECTORES DE AREA, SECRETARIA PARTICULAR,

COMISARIO PUBLICO, JEFES DE UNIDAD, JEFES DE DEPARTAMENTO,
JEFES DE AREA, JEFES DE OFICINA, DIRECTOR Y SUBDIRECTOR DEL
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES “VIDA MEJOR”, DIRECTORES DE CLINICAS
HOSPITALES, DIRECTORES DE CLINICAS DE CONSULTA EXTERNA, JEFES
DE UNIDADES MEDICAS Y PERSONAL OPERATIVO ADSCRITOS EN LOS
DIFERENTES ORGANOS ADMINISTRATIVOS DEL ISSTECH,

PRESENTE.

Con el propdsito que tiene el Estado y sus instituciones de la necesidad de implementar
instrumentos que establezcan principios constitucionales para guiar la conducta de las
personas servidoras publicas, y de cumplir con sus atribuciones y actuar con ética,
autenticidad y servicio para que los servidores plblicos demuestran Ya importancia de la
legalidad y transparencia en el servicio pablico. Por ello, es, vital impulsar la ética en el
servicio publico a través de la creacién de los Comités de Etica que transversalicen las
Boliticas de integridad, mediante la educacidon y liderazgo ético, enfocandose en el
ienestar y la dignidad de las personas.

Por lo anterior y con fundamento en el Articulo 7, del Cédigo de Honestidad y Etica de
los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas, se le da a conocer los
Principios Rectores Constitucionales y Generales del Servicio Publico y que son de
observancia obligatoria, los siguientes:

l. Legalidad: Las Personas Servidoras Pulblicas hacen so6lo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacioén a las facultades que
las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o
comiston, por lo que conocen y cumpien las disposiciones que reguian el gjercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones.

fl. Honradez: Las Personas Servidoras Plblicas se conducen con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo o comisidén para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o
ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan comdpensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de persona u organizacion, debido a que estan conscientes
que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un
alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

lll. Lealtad: Las Personas Servidoras Puablicas corresponden a la confianza que el Estado
les ha conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacién.

IV. Imparcialidad: Las Personas Servidoras Publicas otorgan a la ciudadania y a la
poblacion en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a
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organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos
afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

V. Eficiencia: Las Personas Servidoras Pulblicas actian en apego a los planes y
pr'ogf.ramas previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacién de los recursos
publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

Vl. Economia: Las Personas Servidoras Publicas en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, “austeridad
disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo estos de
interes social.

VII. Disciplina: Las Personas Servidoras PUblicas desempefaran su empleo, cargo o
comision, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el proposito de obtener los
mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

VIil. Profesionalismo: Las Personas Servidoras Publicas deberan conocer, actuar y
cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con
las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o
comision, observando en todo momento discipling, integridad y respeto, tanto a las demas
Personas Servidoras Pulblicas como a los particulares con los que llegare a tratar.

IX. Objetividad: Las Personas Servidoras Publicas deberan preservar el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particul%res, ersonales o ajenos al
interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su
vez deberan ser informadas en estricto apego a la legalidad.

X. Transparencia: Las Personas Servidoras Publicas en el ejercicio de sus funciones
privilegian el principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia, difunden
de manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera valor a la
socied?ddy promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales gque estén bajo
su custodia.

XI. Rendicién de Cuentas: Las Personas Servidoras Publicas asumen plenamente ante la
sociedad y sus autoridades, la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo
0 comisién, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se
sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio publico de sus
funciones por parte de la ciudadania.

Xll. Competencia por Meérito: Las Personas Servidoras Puablicas deberan ser
seleccionadas para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y
experiencia, garantizando la iguaidad de oportunidades, atrayendo a los mejores
cant_diq[atos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y
eqguitativos.

Xill. Eficacia: Las Personas Servidoras Publicas acttan conforme a una cultura de servicio
orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus
funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades y
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mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacién.

XIV. Integridad: Las Personas Servidoras Publicas actuan siempre de manera congruente
con los principios que deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o
funcién, convencidas del compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempefic una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

XV. Equidad: Las Personas Servidoras Publicas procuraran que toda persona acceda con
justicia e igualdad, al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades.

Consecuentemente con lo anterior y con fundamento en el Articulo 36 del Cdodigo de
Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas,
debe advertirse que ante este lipo de incidentes que vulneren dicho ordenamiento juridico,
se debe actuar de inmediato y tomando en cuenta la naturaleza de este tipo de conductas.
En mi caracter de Presidenta del Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de
Interés del ISSTECH, los convoco a desempenfiar sus funciones con integridad y apego a
estos principios éticos.

Agradeciendo su colaboracién y apoyo institucional en la difusion a todo el personal del
area a su cargo, aprovecho la oportunidad para enviarles un cordial saludo.
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C.c.p.-Mtra. Mar{z del Carmen Fernandez Benavente. — Directora General del ISSTECH. Para su conccimiento. Edificio.
C.c.a.-Archive/Minutaric

Revisé: Leda. Algjandra Morena Ruiz.- Secretaria Ejecutiva del CEPCL

Elabord: Leda. Xochitl Méndez Martin. - Secretaria Técnica del CEPCIL
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